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Els Indicadors de confianca empresarial (ICE) s6n una operacié estadistica trimestral que recull la
percepcié dels gestors d’'establiments sobre la marxa actual i futura a curt termini del seu negoci.
L’enquesta considera les variables segUents:

- marxa del negoci

- nombre d’'ocupats a I'establiment

- nivell de preus

- exportacions (en cas de fer vendes a |'exterior)

- inversié anual (només publicada al primer trimestre)

També sol-licita I'opinié sobre els factors que els informants creuen que limiten I'activitat de |'esta-
bliment.

Els indicadors que registra I'enquesta sén el balang de cada variable, el balang de situacié (el balang
de la marxa del negoci al trimestre que acaba), el balang¢ d'expectatives (el balang de la marxa del
negoci al trimestre entrant) i I'findex de confianca empresarial harmonitzat (ICEH). Un increment de
I'ICEH implica una millora en la confianga dels gestors d’establiments, mentre que un descens suposa
una menor confianca per part d’aquests.

El balang d'una variable es calcula com la diferencia entre els percentatges de respostes favorables i
desfavorables.

Principals resultats

« L'fndex de confianca empresarial harmonitzat (ICEH) a les Illes Balears amb periode de referéncia
primer trimestre de 2021 va disminuir un 24,96 % respecte de I’'any anterior i a Espanya va disminuir
un 16,31 %. La variaci6 trimestral del mateix index a les Illes Balears va ser del 3,83 %, i a Espanya va
ser del 3,6 %. Totes les illes registraren una variacié anual negativa. A més, totes les illes registraren
una variacié trimestral positiva, excepte Menorca.

e El 5,7 % dels informants han opinat favorablement sobre la marxa del seu negoci al trimestre
anterior a les Illes Balears. Aixi mateix, el 61,2 % han tengut una opinié desfavorable. Per tant, a les
Illes el balang de situacié al trimestre que acaba ha estat de -55,5 punts percentuals.

o Ales Illes Balears, el 2,6 % dels enquestats son optimistes pel que fa a la marxa del seu negoci al
trimestre entrant, mentre que el 62,2 % sén pessimistes al respecte. D'aquesta manera, a les Illes el
balang d’expectatives al trimestre que comenca és de -59,6 punts percentuals.
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Index de confianca empresarial harmonitzat

o La variacié interanual de I'index de confianca empresarial harmonitzat (ICEH) a les Illes Balears
va ser del -24,96 %, i a Espanya del -16,31 %. La variaci6 trimestral del mateix index a les Illes Balears
va ser del 3,83 %, i a Espanya del 3,6 %. Totes les illes registraren una variacié anual negativa.

ICEH, variaci6 trimestral i anual per territori.

T1 2021 index | Variacié trimestral (%) Variacié interanual (%)
ESPANYA 109,30 3,60 16,31
ILLES BALEARS 96,70 3,83 24,96
Mallorca 96,30 4,71 -26,51
Menorca 98,80 -1,1 -23,60
Eivissa-Formentera 95,00 7,53 23,12

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears i Instituto Nacional de Estadistica.

Variaci6 interanual de I'ICEH per territori.
Del primer trimestre de 2020 al primer trimestre de 2021.
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Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears i Instituto Nacional de Estadistica.

e La variacio trimestral de I'Indicador de confianga empresarial harmonitzat presenta valors po-
sitius en tots els sectors, excepte al sector del Transport i Hostaleria. Aixi mateix, respecte al mateix
periode de I'any anterior la variacié de I'ICEH és negativa en tots els sectors.

ICEH, variacié trimestral i anual per sectors d’activitat. Illes Balears.

T1 2021 index | Variacié trimestral (%) Variacié interanual (%)
TOTAL SECTOR 96,7 3,83 -24,96
Inddstria 93,9 9,06 24,34
Construccié 114,2 0,18 -20,67
Comerg 1013 4,61 -22,37
Transport i Hostaleria 776 -0,02 -35,57
Resta de serveis 96,2 5,76 -24,05

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears i Instituto Nacional de Estadistica.

2 Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Baixos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 r.-JIBESTQT



IBESTQT

de'es s Balears Indicadors de confianca empresarial (ICE)

Situacio al trimestre anterior

o AlesIlles Balears, el 5,7 % dels gestors d’establiments empresarials ha tengut una opinié favora-
ble sobre la marxa del seu negoci; el 61,2 % ha opinat de forma desfavorable, i el 33,1 % ha qualificat
d’estable el trimestre que acaba. Aixi, la diferéncia (anomenada balang de situacié o saldo) entre els
percentatges de respostes favorables i desfavorables respecte a la marxa del negoci al trimestre que
acaba ha estat de -55,5 punts percentuals.

Evolucié del balancg de situacio, Illes Balears.
Del primer trimestre de 2019 al primer trimestre de 2021.
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Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

o A l'analisi per illes, el saldo entre les valoracions favorables i les desfavorables ha estat negatiu
a totes elles. El 31,4 % dels gestors d’establiments empresarials a Mallorca han avaluat la marxa del
negoci d'estable; a Menorca I'han qualificat aixi el 33,9 %, i a Eivissa-Formentera el 35,4 %.

Valoracié de la marxa del negoci al trimestre anterior per territori.

T1 2021 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ESPANYA 12,4 43,2 444 -32,0
ILLES BALEARS 57 33,1 61,2 -55,5
Mallorca 6,9 314 61,6 54,7
Menorca 57 33,9 60,3 -54.6
Eivissa-Formentera 3,2 354 61,4 -58,2

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears i Instituto Nacional de Estadistica.

e Per variables, a les Illes Balears el 3,8 % dels informants opinaren favorablement en relacié al
nombre d’ocupats, mentre que el 38,5 % donaren una resposta desfavorable al respecte. El 2 % res-
pongueren favorablement sobre el nivell de preus, i el 26,9 %, ho feren desfavorablement. Pel que
fa a les exportacions, els percentatges de respostes favorables i desfavorables foren 7,5 % i 40,3 %,
respectivament.

—
18] IBESTQT Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Baixos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 3
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« Per tant, el balang de respostes donades (diferéncia entre els percentatges de respostes favo-
rables i desfavorables) per a cada variable fou de -34,7 punts percentuals per a nombre d'ocupats;

-24,9 punts percentuals per a nivell de preus, i -32,8 punts percentuals per a exportacions.

Valoracié del trimestre anterior per variable.
Primer trimestre de 2021, Illes Balears.
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Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

e A l'analisi per sectors, el sector d'activitat amb major percentatge de respostes favorables a la
valoracio sobre la marxa del negoci ha estat la indUstria; el de més respostes desfavorables, el sector

transport i hostaleria; i el de més valoracions estables, la construccio.

Valoraci6 de la marxa del negoci per sectors al trimestre anterior. Illes Balears, T1 2021.
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Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

4 Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Baixos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11
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Expectatives per al trimestre entrant

o Alesllles Balears, el 2,6 % dels gestors d'establiments han respost favorablement sobre la marxa
del negoci de I'establiment. El 62,2 % han expressat una opinié desfavorable al respecte, i el 35,2 %
han valorat de forma estable el trimestre que comenca. D'aquesta manera, la diferencia (anomenada
balang d’expectatives) entre els percentatges de respostes favorables i desfavorables respecte a la
marxa del negoci al trimestre entrant ha estat de -59,6 punts percentuals.

Evolucié del balang d'expectatives, Illes Balears.
Del primer trimestre de 2019 al primer trimestre de 2021.
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Font: Indicadors de confiangca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

e Per illes, el saldo entre les valoracions favorables i les desfavorables ha estat negatiu a totes
elles. El 32,1 % dels gestors d’establiments empresarials a Mallorca han avaluat la marxa del negoci
d’estable; a Menorca, I'"han qualificat aixi el 34,5 %, i a Eivissa-Formentera el 42,4 %.

Valoracié de la marxa del negoci al trimestre entrant per territori.

T1 2021 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ESPANYA 8,6 46,3 451 -36,5
ILLES BALEARS 2,6 35,2 62,2 -59,6
Mallorca 31 321 64,8 -61,7
Menorca 2,3 34,5 63,2 -60,9
Eivissa-Formentera 1,9 42,4 55,7 -53,8

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears i Instituto Nacional de Estadistica.

o Per variables, a les Illes I'1,8 % dels informants opinaren favorablement en relacié al nombre
d’ocupats, mentre que el 33,4 % donaren una resposta desfavorable al respecte. El 3,1 % foren opti-
mistes sobre el nivell de preus, i el 25,8 % es mostraren pessimistes. Pel que fa a les exportacions, els
percentatges de respostes favorables i desfavorables foren el 4,2 % i el 38 %, respectivament.

—
18] IBESTQT Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Baixos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 5
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e Aixi doncs, els balangos de respostes donades per a cada variable foren de -31,6 punts percen-
tuals, per a nombre d’ocupats; -22,7 punts percentuals per a nivell de preus, i -33,8 punts percentuals
per a exportacions.

Valoracié del trimestre entrant per variable.
Primer trimestre de 2021.
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Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

e Per sectors, la construccié ha estat el sector d'activitat amb majors percentatges de respostes
favorables i estables a la valoraci6 sobre la marxa del negoci al trimestre entrant; i el sector transport
i hostaleria, el sector de més valoracions desfavorables.

Valoraci6 de la marxa del negoci per sectors al trimestre entrant. Illes Balears, T1 2021.

Sector: Comerg Sector: Construccié Sector: IndUstria

Sector: Resta de serveis Sector: Transport i Hostaleria

Opcions de resposta

Desfavorable -

Estable

40 %

Favorable

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Comparacio entre les expectatives recollides al trimestre ante-
rior i la situacié al trimestre que acaba

En aquest apartat, es compara la valoracié dels enquestats respecte a un mateix periode recollida
en moments diferents:

- D’'una banda, les expectatives que tenien els gestors d'establiments sobre el seu negoci en
relacio al trimestre entrant, recollides a I'enquesta del periode anterior.

-Id’altra banda, les opinions dels gestors d’establiments sobre el negoci en relacio al trimestre
que acaba, recollides a I'enquesta actual.

Es recorda que el balang d'una variable es calcula com la diferéncia entre els percentatges de
respostes favorables i desfavorables en referéncia a la variable en questi6.

» Ales Illes Balears, el balang d’expectatives de I'ICE del periode anterior fou de -67 punts percen-
tuals, mentre que el balang de situacid actual ha estat de -55,5 punts percentuals.

Balangos d'expectatives (quart trimestre de 2020)

i situacié (primer trimestre de 2021) a Illes Balears per sectors.
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Font: Indicadors de confian¢a empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

« A Espanya, el balang d’expectatives del periode anterior fou de -41,3 punts percentuals, i el de
situaciod del periode actual, de -32 punts percentuals.

Balancos d'expectatives (quart trimestre de 2020)
i situacioé (primer trimestre de 2021) a Espanya per sectors.
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Font: Indicadors de confiangca empresarial (ICE). Instituto Nacional de Estadistica.

o Per variables, a les llles Balears, mentre que al trimestre entrant de I’enquesta anterior, el nivell
de preus es va preveure amb un balang de -24,4 punts percentuals, en I'’enquesta actual tal nivell fou
valorat al trimestre que acaba amb un balang de -24,9 punts percentuals. En aquest sentit, respecte
al nombre d'ocupats, es passa de -38,4 a -34,7 punts percentuals, i el balan¢ sobre les exportacions
passa de -41,6 a -32,8 punts percentuals.

r.-JIBESTQT Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Baixos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 7
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Valoracio de la inversi6 a I'any que acaba

o AlesIlles Balears, el 5,8 % dels gestors han opinat que la inversi6 en I'establiment empresarial ha
seqguit una tendéncia d’augment durant I'any que esta acabant, en comparacié amb |'any anterior;
el 54,2 % han contestat que la tendéncia ha estat de disminucid, i el 40 % han qualificat d'estable
I’any que acaba. Aixi, el balang o saldo entre els percentatges de respostes favorables i desfavorables
respecte a la inversié a I'any que acaba ha estat de -48,4 punts percentuals.

Valoracio de la inversio a I'any que acaba per illes.

T1 2021 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ILLES BALEARS 58 40,0 54,2 -48,4
Mallorca 6,6 37,1 56,3 -49,7
Menorca 8,0 46,0 46,0 -38,0
Eivissa-Formentera 1,9 39,2 58,9 -57,0

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

o A l'analisi per sectors, el sector d'activitat amb major percentatge de respostes favorables a la
valoracié sobre la inversié ha estat la indUstria; el de més respostes desfavorables, el sector transport
i hostaleria; i el de més valoracions estables, la construccio.

Valoraci6 de la inversié per sectors a I’any que acaba. Illes Balears, T1 2021.

Sector: Comerg Sector: Construccié Sector: IndUstria

Sector: Resta de serveis Sector: Transport i Hostaleria

Opcions de resposta

Desfavorable -

Estable

Favorable

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Valoracio de la inversié a I'any que comenc¢a

o A les Illes Balears, el 7,1 % dels gestors han opinat que la inversié en I'establiment empresarial
augmentara durant I’any que comenca, en comparacio del que acaba; el 43,7 % han contestat que la
tendéncia sera de disminucid, i el 49,2 % han qualificat d’estable I'any que comenca. Aixi, el balang o
saldo entre els percentatges de respostes favorables i desfavorables respecte a la inversi6 en el 2021
ha estat de -36,6 punts percentuals.

Valoracio de la inversi6 a I’'any que comencga per illes.

T1 2021 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ILLES BALEARS 71 49,2 437 -36,6
Mallorca 72 47,5 453 -38,1
Menorca 57 49,4 448 -39,1
Eivissa-Formentera 8,2 52,5 39,2 -31,0

Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

o A l'analisi per sectors, el sector d'activitat amb major percentatge de respostes favorables a la
valoracio sobre la inversio ha estat la indUstria; el de més respostes desfavorables, el sector transport
i hostaleria; i el de més valoracions estables, el sector classificat com a resta de serveis.

Valoraci6 de la inversio per sectors a I'any que comenca. Illes Balears, T1 2021.

Sector: Comerg Sector: Construccié Sector: Industria
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Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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IBESTQT

de les llles Balears

Indicadors de confianga empresarial (ICE)

Comparacio entre les expectatives d’inversio recollides fa un
any i la valoracié actual de la inversié per a I'any que acaba

En aquest apartat, es compara la valoracié dels enquestats respecte a un mateix periode anual
recollida en moments diferents:

- D'una banda, les expectatives que tenien els gestors d’establiments sobre la inversi6é en
relacié a I'any que comencava, recollides en I'enquesta del primer trimestre de 2020.

-Id’altra banda, les valoracions dels gestors d’'establiments sobre la inversié en relacié a I'any
gue acaba, recollides en I’'enquesta actual.

e A les Illes Balears, el balang d'inversi6 del periode anterior per a I'any que comencava fou de
-10,8 punts percentuals, mentre que el balang actual per a I'any que acaba ha estat de -48,4 punts
percentuals.

Balancos d'inversié per a I'any que comenca (T1 2020)
i per a I'any que acaba (T1 2021) per illes.
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Font: Indicadors de confianca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Balancgos d'inversié per a I'any que comencga (T1 2020)
i per a I'any que acaba (T1 2021) a les Illes per sectors.
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Font: Indicadors de confian¢a empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Factors que limiten I'activitat empresarial

» Respecte als factors que limiten I'activitat dels establiments o la marxa del negoci en les Illes, la
debilitat de la demanda ha estat el factor amb major percentatge de respostes, un 64,46 %.

Valoracié dels factors que limiten I'activitat dels establiments per illes.

T12021 ILLES BALEARS | Mallorca | Menorca | Eivissa-Formentera
Debilitat de la demanda (%) 64,46 65,09 62,07 65,82
Escassetat de ma d'obra adequada (%) 8,00 7,55 6,32 10,76
Insuficiéncia d'equipament (%) 2,48 1,57 3,45 317
Dificultats financeres (%) 24,00 26,42 22,41 20,89
Augment de la competéncia (%) 18,92 18,55 20,12 18,35
Altres causes (%) 41,08 45,28 35,06 39,24

Font: Indicadors de confianga empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

e El factor més citat en el sector del transport i la hostaleria de les Illes ha estat la debilitat de la
demanda, amb un 67,89 %. Els resultats per sectors es mostren a continuacio.

Valoracié dels factors que limiten I'activitat dels establiments per sectors.

T12021 Industria | Construccié | Comer¢ | TransportiHostaleria | Resta de serveis
Debilitat de la demanda (%) 74,47 69,64 64,19 67,89 58,55
Escassetat de ma d'obra adequada (%) 21,28 15,18 4,05 3,67 6,41
Insuficiéncia d'equipament (%) 6,38 1,79 2,70 2,75 1,71
Dificultats financeres (%) 21,28 26,79 22,30 19,27 26,50
Augment de la competéncia (%) 21,28 11,61 25,00 10,09 22,22
Altres causes (%) 40,43 32,14 39,87 50,46 41,88

Font: Indicadors de confian¢ca empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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L'IBESTAT, en col-laboracié amb I'INE, elabora I'operacié estadistica “Indicadors de confian¢ca em-
presarial” (ICE). Es tracta d’una enquesta d’'opinio, |'objectiu de la qual és coneixer en un moment
determinat la percepcio que tenen els responsables dels establiments sobre la marxa del seu negoci,
tant del trimestre que acaba com de les perspectives per al trimestre que comenca.

L'enquesta té periodicitat trimestral. Les seves unitats d’estudi sén els establiments ubicats a la
comunitat autobnoma amb I'activitat principal inclosa en les seccions de la CNAE-2009: B a N (ambdues
incloses, excepte la divisié 70), R (només divisions 92i93) i S (només divisions 95 96). La mida mostral
de la mostra de les Illes Balears és de 883 unitats, la qual s’ha dissenyat per poder proporcionar
informacié desagregada per illes i a cinc sectors d'activitat.

De I'’enquesta s’obtenen els indicadors seguents:

Situaci6 del trimestre que acaba: és la diferéncia o saldo entre el percentatge de respostes favo-
rables i desfavorables relatives al trimestre que acaba. Aquest saldo pot oscil-lar entre -100 i +100.

Expectatives del trimestre que comenca: és la diferéncia o saldo entre el percentatge de res-
postes favorables i desfavorables relatives al trimestre que comenga. Aquest saldo pot oscil-lar entre
-100i +100.

index de confianca empresarial harmonitzat (ICEH): basat en I'index Tankan, s’elabora a partir
d'una mitjana geometrica convenientment normalitzada entre la situacié i les expectatives. El periode
base de I'index és el primer trimestre de 2013, motiu pel qual en aquest periode el seu valor és 100.

També es proporciona informacié de la valoracié dels gestors sobre I'evoluci6 d’altres variables:
personal ocupat, nivell de preus, inversid i exportacions. La inversié es recull inicament al primer
trimestre (i, per tant, té periodicitat anual) des del primer trimestre de 2014.

A més, es publiquen anualment resultats referents als factors que, segons els responsables dels
establiments, limiten la seva activitat. Aquests es recullen Unicament en el primer trimestre.

Més informacié disponible al web de I'IBESTAT

Estadistiques > Economia > Empreses > Indicadors de confianca empresarial (ICE)

Informacié relacionada
Estadistiques > Economia > Empreses > Directori d’empreses (DIRCE)

Estadistiques > Economia > Empreses > Demografia empresarial

Contacte
peticions@ibestat.caib.es
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