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ENQUESTA D'INNOVACIO TECNOLOGICA A LES EMPRESES

1. Introduccio

L'Enquesta d'innovacio tecnologica a les empreses té per objecte oferir informacioé directa
sobre el procés d'activitats d'innovacié en les empreses. Per aix0, elabora indicadors que
permeten coneixer els diferents aspectes d'aquest procés (impacte economic, activitats
innovadores, etc.).

Aquesta estadistica és una operacié d'ambit nacional que realitza I'Institut Nacional
d'Estadistica (INE) seguint les directrius proposades per I'OCDE per a la recollida i
interpretacié de dades sobre innovacié tecnologica, més conegudes com a Manual d'Oslo.
Aixi els resultats sdbn comparables a I'ambit internacional.

L'IBESTAT du a terme l'operacié estadistica Explotacié de I'enquesta sobre innovacié
tecnologica a les empreses, que és un procés, especific, per a les Illes Balears a partir de
I'enquesta de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE). Aquesta explotacié ens permet
disposar, en l'ambit autonomic, d'informacié desagregada per tipus d'innovacid o
grandaria de I'empresa.

Des de l'any 2002 aquesta operacié es realitza anualment i es coordina amb I'Estadistica
sobre activitats en I+D.

2. Ambits de I'enquesta

2.1. Ambit poblacional

La poblacié objecte d'estudi esta formada per totes les empreses agricoles, industrials, de
construccioé i de serveis amb almenys 10 persones ocupades remunerades, l'activitat
economica principal de les quals es descriu en les seccions de la A a la N i les seccions de
la Q a la S segons la Classificacié nacional d' activitats economiques, la CNAE-2009.
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2.2. Ambit territorial

Les unitats d'analisi sén totes les empreses situades al territori de les Illes Balears.

2.3. Ambit temporal

Aquesta operacié estadistica és una enquesta de periodicitat anual.

En aquesta enquesta existeixen dos periodes de referéncia diferents. D'una banda, el
periode de referéncia principal, que és I'any natural: t. I, d'altra banda, estan les variables

relacionades amb les innovacions implantades per I'empresa, que van referides als tres
ultims anys: ¢, t-1i t-2.

3. Definici6 de conceptes

+ Activitats innovadores: sén aquelles activitats financeres, de desenvolupament i de
comercialitzacid, dutes a terme per I'empresa, que tenen per objectiu una innovacié o han
generat una innovacio.

* Empresa innovadora: és aquella que ha introduit una o més innovacions en el periode
d'observacio tant si la innovacié és responsabilitat de I'empresa individualment, com si ha
estat una responsabilitat compartida amb una altra.

* Innovacié: és un producte o procés de negoci nou o millorat (0 una combinacié de tot
dos) que difereix significativament dels productes o processos de negoci previs de
I'empresa i que ha estat introduit en el mercat o implementat en I'empresa.

Respecte de la innovacio, és suficient que sigui una novetat o millora per a I'empresa, no
necessariament per al seu sector o mercat. Pot ser desenvolupada per I'empresa mateixa,
en colslaboraci6 amb altres empreses, o ser desenvolupada per altres empreses o
organitzacions. Els canvis de naturalesa estetica i els simples canvis d'organitzacio o de
gestidé no s'hi han d'incloure.
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Fins a 2017, les innovacions es classificaven segons el Manual d'Oslo de 2005, en
innovacions tecnologiques i no tecnologiques:

» Innovacions tecnologiques: comprenen els productes (béns i serveis) i processos
tecnoldgicament nous, aixi com les millores tecnoldgiques importants
d'aquests. Hi intervenen tota classe d'activitats cientifiques, tecnologiques,
d'organitzacié, financeres i comercials. Es diferencien en dos tipus d'innovacié:

o Innovacié de producte (béns i serveis). compren productes nous en el
mercat que presenten diferéncies significatives respecte als productes
produits anteriorment quant a finalitat, prestacions, caracteristiques
tecnologiques, propietats tedriques o matéries primeres i components
utilitzats en la seva produccio. .

A més, compren també productes existents els resultats dels quals
han estat sensiblement incrementats o millorats, sigui en un producte
simple per la utilitzacié de components o materials més assolits, sigui
en un producte complex compost de diversos subsistemes per
modificacions parcials d'aquests.

o Innovacié de procés: comprén l'adopcié de métodes de produccié
tecnologicament nous o sensiblement millorats, inclosos els metodes
de subministrament del producte. Poden resultar de modificacions en
l'equip o en l'organitzaci6 de la produccid, o d'aquestes dues
modificacions associades i aprofitant nous coneixements. Els metodes
introduits es poden destinar a la produccié i el subministrament de
productes tecnoldgicament nous o millorats que siguin impossibles
d'obtenir amb les instal-lacions o amb els metodes de produccio
classics, o es poden destinar a produir o subministrar de forma més
eficient productes existents.

» Innovacions no tecnoldgiques, que es diferencien en dos tipus d'innovacio:

o Innovacié d'organitzacid: és la innovacié no tecnologica consistent en la
implementacié d'un nou meétode organitzatiu en les practiques de
negocis de I'empresa, I'organitzacié del lloc de feina o les relacions
externes.

o Innovacio6 de marqueting o comercialitzacié: és la innovacié no
tecnologica consistent en la implementaci6 de nous meétodes de
mercat que impliquin canvis sobre el que el Manual d'Oslo de 2005

! Manual d'Oslo de 2005 (3a Edici6) publicat per OCDE i Eurostat (https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/oslo-manual_9789264013100-en)
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anomena les 4 Ps: el disseny de producte i empaquetat (product);
I'estratégia de preus (price); la promocio i publicitat (promotion); i els
llocs de venta i canals de distribucié (placement).

A partir de 2018, les innovacions es classifiquen, segons el Manual d'Oslo de 2018 en
innovacions de producte i de processos de negoci. Les innovacions de producte inclouen
les anteriorment esmentades innovacions de producte, i afegeixen les innovacions de
disseny de producte que abans es consideraven de comercialitzacid. Les innovacions de
processos de negoci inclouen les anteriorment esmentades innovacions de procés,
innovacions organitzatives i innovacions de comercialitzacid, a excepci6 de les de disseny
de producte. Es defineixen com:

» Innovacié de producte: és un ben o servei nou o millorat que difereix
significativament dels béns o serveis previs de I'empresa i que ha estat introduit
en el mercat.

» Innovacid en el procés de negoci: és un procés de negoci nou o millorat per una o

més funcions de negoci que difereix significativament del procés de negoci
anterior de I'empresa i que ha estat implementat en I'empresa.

+ Intensitat en innovacio: és el quocient entre la despesa en activitats per a la innovacio
tecnologica i la xifra de negocis.

4. Disseny de la mostra

El marc poblacional és el Directori central d'empreses (DIRCE) de I'INE. Aquest inclou un
directori d'unitats possiblement investigadores per constar en anys anteriors d'execucio
de l'estadistica; haver rebut financament public per realitzar R+D l'any de referéncia de
I'enquesta, o haver declarat realitzar activitats sistematiques d'R+D en I'enquesta
d'innovacié de I'any anterior al de referéencia.

El disseny mostral es realitza en lambit nacional, mitjancant la seleccié d'una mostra
estratificada a partir de 'encreuament de les variables:

— Pertinenca al directori d'empreses possiblement investigadores, que s'analitza de
forma exhaustiva

— Grandaria de I'empresa

— Branques d'activitat economica (segons CNAE-2009)

> Manual d'Oslo de 2018 (4a Edici6) publicat per OCDE i Eurostat (https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/oslo-manual-2018_9789264304604-en)
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— Comunitat autdnoma

5. Difusio de resultats

Les dades es publiquen segons les variables observades, en les unitats de mesura
seguents:

- Despesa total en activitats innovadores, en milers d'euros

- Nombre d'empreses

- Intensitat en innovacié

A més, es presenten desagregats segons:

- Tipus de innovacié
- Grandaria de I'empresa

Els resultats d'aquesta operacio6 es publiquen anualment en la web del IBESTAT:

Economia » Ciéncia, tecnologia i innovacio

Per a les peticions d'informacié més especifiques, I'IBESTAT estudiara la viabilitat de les
peticions d'explotacié a mesura sol-licitades pels usuaris i es compromet a facilitar-les al
més aviat possible tenint en compte els mitjans disponibles.

6. Documentacié complementaria

Metodologia i questionaris de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) per a la “Enquesta
sobre innovacié en les empreses”.
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