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Los indicadores de confianza empresarial (ICE) son una operaciéon estadistica trimestral que recoge
la percepcion de los gestores de establecimientos sobre la marcha actual y futura a corto plazo de su
negocio. La encuesta considera las variables siguientes:

- marcha del negocio

- numero de ocupados en el establecimiento

- nivel de precios

- exportaciones (en caso de hacer ventas al exterior)

- inversién anual (sélo publicada en el primer trimestre)

También solicita la opinioén sobre los factores que los informantes creen que limitan la actividad del
establecimiento.

Los indicadores que registra la encuesta son el balance de cada variable, el balance de situacién (el
balance de la marcha del negocio en el trimestre que acaba), el balance de expectativas (el balance
de la marcha del negocio en el trimestre entrante) y el indice de confianza empresarial armonizado
(ICEA). Un incremento del ICEA implica una mejora en la confianza de los gestores de establecimien-
tos, mientras que un descenso supone una menor confianza por parte de estos.

El balance de unavariable se calcula como la diferencia entre los porcentajes de respuestas favorables
y desfavorables.

Principales resultados

« El Indice de confianza empresarial armonizado (ICEA) en las Illes Balears con periodo de refe-
rencia primer trimestre de 2025 disminuy6 un 0,05 % respecto del afio anterior y en Espafia aumenté
un 2,24 %. La variacion trimestral del mismo indice en las Illes Balears fue del -1,63 %, y en Espafia fue
del 0,51 %. Todas las islas registraron una variacién anual positiva, excepto Menorca. Ademas, todas
las islas tuvieron una variacién trimestral negativa.

o El 18,0 % de los informantes han opinado favorablemente sobre la marcha de su negocio en el
trimestre anterior en las Illes Balears. Asimismo, el 17,6 % han tenido una opinién desfavorable. Por
tanto, en las Illes Balears el balance de situacién en el trimestre que acaba ha sido de 0,4 puntos
porcentuales.

e En las llles Balears, el 15,6 % de los encuestados son optimistas con respecto a la marcha de
su negocio en el trimestre entrante, mientras que el 19,3 % son pesimistas al respecto. De esta ma-
nera, en las Illes Balears el balance de expectativas en el trimestre que comienza es de -3,7 puntos
porcentuales.
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o Lavariacién interanual del indice de Confianza Empresarial Armonizado (ICEA) en las Illes Balears
fue del -0,05%; y en Espafia, del 2,24 %. La variacion trimestral del mismo indice en las Illes Balears
fue del -1,63%; y en Espafia, fue del 0,51 %. Todas las islas registraron una variaciéon anual positiva,
excepto Menorca.

ICEA, variacién trimestral y anual por territorio.

2025 T1 indice Variacién trimestral (%) Variacién interanual (%)
ESPANA 137,0 0,51 2,24
ILLES BALEARS 134,6 -1,63 -0,05
Mallorca 139,2 -0,89 0,89
Menorca 134,2 -2,92 -2,00
Eivissa-Formentera 1271 -1,61 0,44

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d'Estadistica de les Illes Balears e Instituto Nacional de Estadistica.

Variacién interanual del ICEA por territorio.
Del primer trimestre de 2024 al primer trimestre de 2025.
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Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears e Instituto Nacional de Estadistica.

e La variaciéon trimestral del Indicador de Confianza Empresarial Armonizado presenta valores ne-
gativos en todos los sectores, excepto en el sector Construccién. Asi mismo, con respecto al mismo
periodo del afio anterior, la variacion del ICEA es positiva en todos los sectores, excepto en el sector
Industria y en el sector Comercio.

ICEA, variacién trimestral y anual por sectores de actividad. Illes Balears.

2025 T1 indice Variacién trimestral (%) Variacién interanual (%)
TOTAL SECTOR 134,6 -1,63 -0,05
Industria 129,8 -2,12 -0,85
Construccién 152,4 472 1,70
Comercio 135,2 -1,10 -412
Transporte y hosteleria 125,9 -7,38 0,10
Resto de servicios 132,9 -1,51 1,77

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears e Instituto Nacional de Estadistica.
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Situacion en el trimestre anterior

e En las Illes Balears, el 18,0 % de los gestores de establecimientos empresariales han tenido una
opinién favorable sobre la marcha de su negocio. El 17,6 % han opinado de forma desfavorable; y el
64,4 % han calificado el trimestre que acaba como estable. Asi, |a diferencia (denominada balance de
situacion o saldo) entre los porcentajes de respuestas favorables y desfavorables con respecto a la
marcha del negocio en el trimestre que acaba ha sido de 0,4 puntos porcentuales.

Evolucion del balance de situacion, Illes Balears.
Del primer trimestre de 2023 al primer trimestre de 2025.
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Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

» En el andlisis por islas, el saldo entre las valoraciones favorables y las desfavorables ha sido nega-
tivo en todas ellas, excepto en Mallorca. El 57,6 % de los gestores de establecimientos empresariales
en Mallorca han evaluado la marcha del negocio de forma estable. En Menorca, la han calificado asi
el 74,4 %; y en Eivissa-Formentera, el 66,5 %.

Valoracién de la marcha del negocio en el trimestre anterior por territorio.

2025 T1 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ESPANA 25,2 60,9 13,9 1,3
ILLES BALEARS 18,0 64,4 17,6 0,4
Mallorca 243 57,6 18,1 6,2
Menorca 11,3 744 14,3 -3,0
Eivissa-Formentera 13,7 66,5 19,8 -6,1

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears e Instituto Nacional de Estadistica.

e Por variables, en las Illes Balears el 7,8 % de los informantes opinaron favorablemente con rela-
cién al “numero de ocupados”, mientras que el 20,9 % dieron una respuesta desfavorable al respecto.
El 13,3 % respondieron favorablemente sobre el “nivel de precios”; y el 10,1 %, desfavorablemente.
Con respecto a las “exportaciones”, los porcentajes de respuestas favorables y desfavorables fueron
el 2,7% y el 15,3 %, respectivamente.

—
‘.IBESTQT Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Bajos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 3



IBESTQT

Indicadores de confianza empresarial (ICE) .J il s

«» Por tanto, los balances de respuestas dadas (diferencia entre los porcentajes de respuestas fa-
vorables y desfavorables) para cada variable fueron de -13,1 puntos porcentuales, para “nimero de
ocupados”; 3,2 puntos porcentuales, para “nivel de precios”; y -12,6 puntos porcentuales, para “ex-
portaciones”.

Valoracién del trimestre anterior por variable.
Primer trimestre de 2025, Illes Balears.

Opciones de respuesta
. Favorable
. Estable
D Desfavorable
17,6 % 20,9 %
15,3 % 10,1 %

Marcha del negocio N°. de ocupados Exportaciones Nivel de precios

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

« En el analisis por sectores, el sector de actividad con mayor porcentaje de respuestas favorables
a la valoracién sobre la marcha del negocio ha sido la industria; el de mas respuestas desfavorables,
el sector transporte y hosteleria; y el de mas valoraciones estables, la construccion.

Valoracion de la marcha del negocio en el trimestre anterior por sectores. Illes Balears, T1 2025.

Sector: Comercio Sector: Construccién Sector: Industria

Sector: Resto de servicios Sector: Transporte y hosteleria
Opciones de respuesta

Desfavorable

Estable

Favorable

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Expectativas en el trimestre entrante

e EnlasIlles Balears, el 15,6 % de los gestores de establecimientos han respondido favorablemente
sobre la marcha del negocio del establecimiento. El 19,3 % han expresado una opinién desfavorable
al respecto; y el 65,1 % han valorado de forma estable el trimestre que comienza. De este modo, la
diferencia (denominada balance de expectativas) entre los porcentajes de respuestas favorables y
desfavorables con respecto a la marcha del negocio en el trimestre entrante ha sido de -3,7 puntos
porcentuales.

Evolucion del balance de expectativas, Illes Balears.
Del primer trimestre de 2023 al primer trimestre de 2025.
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Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

» Porislas, el saldo entre las valoraciones favorables y las desfavorables ha sido negativo en todas
ellas, excepto en Mallorca. El 59,9 % de los gestores de establecimientos empresariales en Mallorca
han evaluado la marcha del negocio como estable. En Menorca, la han calificado asi el 73,8 %; y en
Eivissa-Formentera, el 66,0 %.

Valoracién de la marcha del negocio en el trimestre entrante por territorio.

2025 T1 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ESPANA 19,7 64,7 15,6 41
ILLES BALEARS 15,6 65,1 19,3 -3,7
Mallorca 21,7 59,9 18,4 33
Menorca 7.7 73,8 18,5 -10,8
Eivissa-Formentera 12,6 66,0 21,4 -8,8

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears e Instituto Nacional de Estadistica.

« Por variables, en Illes Balears el 5,5% de los informantes opinaron favorablemente en relacién
con el “nimero de ocupados”, mientras que el 14,5 % dieron una respuesta desfavorable al respecto.
El 21,3 % fueron optimistas sobre el “nivel de precios”; y el 8,6 %, se mostraron pesimistas. Con res-
pecto a las “exportaciones”, los porcentajes de respuestas favorables y desfavorables fueron el 7,4 %
y el 10,2 %, respectivamente.

—
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o Asi pues, los balances de respuestas dadas para cada variable fueron de -9,0 puntos porcen-
tuales, para “numero de ocupados”; 12,7 puntos porcentuales, para “nivel de precios”; y -2,8 puntos
porcentuales, para “exportaciones”.

Valoracién del trimestre entrante por variable.
Primer trimestre de 2025.

Opciones de respuesta
. Favorable
. Estable
|:| Desfavorable
193 %
14,5% 10,2 % 8,6%

Marcha del negocio N°. de ocupados  Exportaciones Nivel de precios

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

» Por sectores, la construcciéon ha sido el sector de actividad con mayores porcentajes de respues-
tas favorables y estables en la valoracién sobre la marcha del negocio en el trimestre entrante; y la
industria, el sector de mas valoraciones desfavorables.

Valoracion de la marcha del negocio en el trimestre entrante por sectores. Illes Balears, T1 2025.

Sector: Comercio Sector: Construccién Sector: Industria

‘

Sector: Resto de servicios Sector: Transporte y hosteleria

Opciones de respuesta

Desfavorable -

Favorable

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Comparacion entre las expectativas recogidas en el trimestre
anterior y la situacion en el trimestre que acaba

En este apartado, se compara la valoracién de los encuestados con respecto a un mismo periodo
recogida en momentos diferentes:

- Por una parte, las expectativas que tenian los gestores de establecimientos sobre su negocio
con relacion al trimestre entrante, recogidas en la encuesta del periodo anterior.

-Y por otra parte, las opiniones de los informantes sobre el negocio en relacion con el trimestre
que acaba, recogidas en la encuesta actual.

Se recuerda que el balance de una variable se calcula como la diferencia entre los porcentajes de
respuestas favorables y desfavorables en referencia a la variable en cuestién.

» En las Illes Balears, el balance de expectativas del ICE del periodo anterior fue de -6,7 puntos
porcentuales. En cambio, el balance de situacion actual ha sido de 0,4 puntos porcentuales.

Balances de expectativas (cuarto trimestre de 2024) y situacién
(primer trimestre de 2025) en las Illes Balears por sectores.
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Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

» En Espafia, el balance de expectativas del periodo anterior fue de 6,8 puntos porcentuales; y el
de situacién del periodo actual, de 11,3 puntos porcentuales.

Balances de expectativas (cuarto trimestre de 2024)
y situacion (primer trimestre de 2025) en Espafia por sectores.
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Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Instituto Nacional de Estadistica.

« Por variables, en las Illes Balears, mientras que en el trimestre entrante de la encuesta anterior,
el nivel de precios se previé con un balance de 1,2 puntos porcentuales, en la encuesta actual, tal nivel
se valoré en el trimestre que acaba con un balance de 3,2 puntos porcentuales. En este sentido, con
respecto al nimero de ocupados, se pasa de -17,2 a -13,1 puntos porcentuales; y el balance sobre las
exportaciones pasa de -9 a -12,6 puntos porcentuales.

—
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Valoracion de la inversion en el afio que acaba

e En las Illes Balears, el 16,5 % de los gestores han opinado que la inversidn en el establecimiento
empresarial ha seguido una tendencia creciente durante el afio que esta acabando, en comparacién
con el aflo anterior; el 14,7 % han contestado que la tendencia ha sido de disminucion, y el 68,8 % han
calificado como estable el afio que acaba. Asi, el balance o saldo entre los porcentajes de respuestas
favorables y desfavorables con respecto a la inversién en el afio que acaba ha sido de 1,8 puntos
porcentuales.

Valoracién de la inversién en el afio que acaba por islas.

2025 T1 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ILLES BALEARS 16,5 68,8 14,7 1,8
Mallorca 18,4 68,8 12,8 5,6
Menorca 13,1 69,6 17,3 -4,2
Eivissa-Formentera 16,5 68,1 15,4 11

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

« En el andlisis por sectores, el sector de actividad con mayor porcentaje de respuestas favorables
a la valoracién sobre la inversién ha sido el sector clasificado como resto de servicios; el de mas
respuestas desfavorables, la industria; y el de mas valoraciones estables, la construccién.

Valoracién de la inversion en el afio que acaba por sectores. Illes Balears, T1 2025.

Sector: Comercio Sector: Construccién Sector: Industria

62,9 % 783 % 66,0 %

Sector: Resto de servicios Sector: Transporte y hosteleria

Opciones de respuesta

Desfavorable -

Estable

18,4 %

69,9 % 66,4 %

Favorable

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d'’Estadistica de les Illes Balears.
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Valoracidn de la inversion en el afio que comienza

e Enlas Illes Balears, el 13,8 % de los gestores han opinado que la inversién en el establecimiento
empresarial aumentara durante el afio que empieza, en comparacién con el que termina; el 11,8 %
han contestado que la tendencia sera de disminucion, y el 74,5 % han calificado como estable el afio
que comienza. Asi, el balance o saldo entre los porcentajes de respuestas favorables y desfavorables
con respecto a la inversion en el 2025 ha sido de 2,0 puntos porcentuales.

Valoracion de la inversién en el afio que comienza por islas.

2025 T1 Favorable (%) Estable (%) Desfavorable (%) Saldo (p.p.)
ILLES BALEARS 13,8 74,5 11,8 2,0
Mallorca 15,8 72,7 11,5 4,3
Menorca 13,1 732 13,7 -0,6
Eivissa-Formentera 11,0 78,6 10,4 0,6

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

« En el analisis por sectores, los sectores de actividad con mayor porcentaje de respuestas favora-
bles a la valoraciéon sobre la inversion han sido el comercio y el sector transporte y hosteleria; el de
mas respuestas desfavorables, la industria; y el de mas valoraciones estables, la construccién.

Valoracién de la inversién en el afio que comienza por sectores. Illes Balears, T1 2025.

Sector: Comercio Sector: Construccién

70,0 % 80,2 %
Sector: Resto de servicios Sector: Transporte y hosteleria
77.8%

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

Sector: Industria

63,8 %

Opciones de respuesta

Desfavorable -

Estable

Favorable

—
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Comparacion entre las expectativas de inversion recogidas hace
un anoy la valoraciéon actual de la inversion para el ailo que acaba

En este apartado, se compara la valoracién de los encuestados con respecto a un mismo periodo
anual recogida en momentos diferentes:

- Por un lado, las expectativas que tenian los gestores de establecimientos sobre la inversion
en relacién con el afio que empezaba, recogidas en la encuesta del primer trimestre de 2024.

- Y por otro lado, las valoraciones de los gestores de establecimientos sobre la inversion en
relacion con el aflo que acaba, recogidas en la encuesta actual.

e Enlas Illes Balears, el balance de inversion del periodo anterior para el afio que empezaba fue de
-5,1 puntos porcentuales, mientras que el balance actual para el afio que acaba ha sido de 1,8 puntos
porcentuales.

Balances de inversion para el aiio que comienza (T1 2024)
y para el ailo que acaba (T1 2025) por islas.

5p.p.
0p.p. — Balance de inversién
Afo que comienza, T1 2024
Ao que finaliza, T1 2025
-5p.p. -

<@
&

2 e

o

we®

o @ O\
X X <o
W

e
g\q\sc’

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

Balances de inversion para el aiio que comienza (T1 2024)
y para el afio que acaba (T1 2025) en las Illes por sectores.
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Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

-
1 0 Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Bajos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 Ly IBESTQT



IBESTQT

de les llles Balears

Indicadores de confianza empresarial (ICE)

Factores que limitan la actividad empresarial

» Conrespecto a los factores que limitan la actividad de los establecimientos o la marcha del nego-
cio en las Illes Balears, la escasez de mano de obra adecuada ha sido el factor con mayor porcentaje

de respuestas, un 38,4 %.

Valoracién de los factores que limitan la actividad de los establecimientos por islas.

2025T1 ILLES BALEARS Mallorca Menorca Eivissa-Formentera
Debilidad de la demanda (%) 27,68 21,71 35,12 30,77
Escasez de mano de obra adecuada (%) 38,38 33,22 35,71 49,45
Insuficiencia de equipamiento (%) 3,52 3,62 2,98 3,85
Dificultades financieras (%) 10,86 11,18 11,31 9,89
Aumento de la competencia (%) 27,22 30,26 26,79 22,53
Otras causas (%) 27,52 32,24 23,21 23,63

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

e El factor mas citado en el sector del transporte y la hosteleria de las Illes ha sido la escasez de
mano de obra adecuada, con un 41,8 %. Los resultados por sectores se muestran a continuacion.

Valoracién de los factores que limitan la actividad de los establecimientos por sectores.

2025 T1 Industria | Construccién | Comercio T';s:;izfer#;y E:rs\fi?:i?)i
Debilidad de la demanda (%) 27,66 15,09 40,00 30,33 24,69
Escasez de mano de obra 38,30 51,89 39,29 41,80 30,13

adecuada (%)

Insuficiencia de equipamiento (%) 2,13 2,83 2,14 7,38 2,93
Dificultades financieras (%) 21,28 10,38 11,43 7,38 10,46
Aumento de la competencia (%) 14,89 21,70 38,57 21,31 28,45
Otras causas (%) 27,66 19,81 20,71 32,79 32,22

Fuente: Indicadores de confianza empresarial (ICE). Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

—
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El IBESTAT, en colaboracién con el INE, elabora la operacion estadistica “Indicadores de confian-
za empresarial” (ICE). Se trata de una encuesta de opinién, el objetivo de la cual es conocer en un
momento determinado la percepcion que tienen los responsables de los establecimientos sobre la
marcha de su negocio, tanto del trimestre que acaba como de las perspectivas para el trimestre que
empieza.

La encuesta tiene periodicidad trimestral. Sus unidades de estudio son los establecimientos ubica-
dos en la comunidad auténoma con la actividad principal incluida en las secciones de la CNAE-2009:
delaBala N (ambas incluidas, excepto la division 70), R (sélo divisiones 92 y 93), S (s6lo divisiones 95
y 96). El tamafio muestral de la muestra de las Illes Balears es de 883 unidades, la cual se ha disefiado
para poder proporcionar informacion desagregada por islas y para cinco sectores de actividad.

De la encuesta se obtienen los indicadores siguientes:

Situacién del trimestre que acaba: es la diferencia o saldo entre el porcentaje de respuestas
favorables y desfavorables relativas al trimestre que acaba. Este saldo puede oscilar entre -100y +100.

Expectativas del trimestre que comienza: es la diferencia o saldo entre el porcentaje de respues-
tas favorables y desfavorables relativas al trimestre que empieza. Este saldo puede oscilar entre -100
y +100.

Indice de confianza empresarial armonizado (ICEA): basado en el indice Tankan, se elabora a
partir de una media geométrica convenientemente normalizada entre la situacién y las expectativas.
El periodo base del indice es el primer trimestre de 2013, motivo por el cual en este periodo su valor
es 100.

También se proporciona informacién de la valoracion de los gestores sobre la evolucién de otras
variables: personal ocupado, nivel de precios, inversién y exportaciones. La inversion se recoge Uni-
camente en el primer trimestre (y, por tanto, tiene periodicidad anual) desde el primer trimestre de
2014.

Ademas, se publican anualmente resultados referentes a los factores que, segun los responsables
de los establecimientos, limitan su actividad. Estos se recogen Unicamente en el primer trimestre.

Mas informacion disponible en la web del IBESTAT

Estadisticas > Economia > Empresas > Indicadores de confianza empresarial (ICE)

Informacion relacionada

Estadisticas > Economia > Empresas > Directorio de empresas (DIRCE)
Estadisticas > Economia > Empresas > Demografia empresarial

Contacte
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1 2 Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Bajos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 IBEST T



